
§1. Postanowienia ogólne 

1. Organizator: Organizatorem Programu jest EBISU sp. z o.o. z siedzibą w Olsztynie (adres: al. 

Marszałka Józefa Piłsudskiego, NIP: 739 395 62 58, KRS: 0000909662) – dalej jako 

„Organizator”. 

2. Program: Niniejszy Program Testowy Współpracy, zwany dalej „Programem”, polega na 

świadczeniu przez Organizatora na rzecz wybranych uczestników bezpłatnych usług 

doradczych i operacyjnych związanych ze sprzedażą na Amazon, w wymiarze do 20 godzin 

pracy specjalistów Organizatora, przez okres jednego miesiąca kalendarzowego. 

3. Regulamin: Niniejszy dokument stanowi regulamin Programu (dalej: „Regulamin”) i określa 

zasady uczestnictwa w Programie, prawa i obowiązki Organizatora oraz Uczestników, a także 

warunki przetwarzania danych osobowych. 

4. Cel programu: Celem Programu jest nawiązanie współpracy testowej z wybranymi 

sprzedawcami z platformy Amazon, spełniającymi określone kryteria, poprzez udzielenie im 

bezpłatnego wsparcia eksperckiego w rozwoju sprzedaży. Program ma charakter promocyjny 

i szkoleniowy – ma zaprezentować możliwości zespołu EBISU zainteresowanym firmom. 

5. Koszt uczestnictwa: Udział w Programie jest nieodpłatny. Wartość świadczonych usług w 

ramach Programu wynosi 0 zł (słownie: zero złotych). 

 

§2. Uczestnicy i warunki udziału 

1. Uczestnicy: Uczestnikiem Programu (dalej: „Uczestnik”) może być wyłącznie przedsiębiorca 

prowadzący działalność gospodarczą w formie jednoosobowej działalności lub spółki, który 

sprzedaje produkty na platformie Amazon.  

2. Kryteria kwalifikacji: Do Programu mogą zgłaszać się firmy spełniające łącznie następujące 

kryteria: 

o Posiadanie aktywnie zarejestrowanej marki w Amazon Brand Registry od co najmniej 

miesiąc przed zgłoszeniem do Programu. 

o Uzyskanie średniej miesięcznej wartości sprzedaży na Amazon na poziomie co 

najmniej 50 000 EUR (w ostatnich trzech miesiącach przed zgłoszeniem) lub innego 

istotnego wolumenu sprzedaży, który według oceny Organizatora rokuje dalszy 

rozwój. 

o Ponoszenie miesięcznych wydatków reklamowych w wysokości co najmniej 3.000 EUR 

(w ostatnich trzech miesiącach przed zgłoszeniem) 

o Brak aktywnych naruszeń regulaminu Amazon (konto sprzedawcy nie może być 

zawieszone ani obciążone otwartymi sprawami o nadużycia). 

o Otwartość na współpracę i wdrożenie rekomendacji Organizatora (kryterium ocenne 

– Organizator może zweryfikować nastawienie podczas rozmowy kwalifikacyjnej). 

(Powyższe kryteria mogą zostać doprecyzowane lub uzupełnione przez Organizatora w 

ogłoszeniu o naborze do Programu.) 

3. Wykluczenia: Z udziału w Programie wyłączeni są pracownicy i przedstawiciele Organizatora 

oraz podmioty powiązane kapitałowo lub osobowo z Organizatorem. Program nie jest 



przeznaczony dla konsumentów – osoby fizyczne nieprowadzące działalności gospodarczej nie 

mogą brać udziału. 

4. Zgłoszenie do Programu: Aby wziąć udział w Programie, zainteresowany przedsiębiorca 

powinien w okresie trwania naboru (określonym w §7 ust. 2) dokonać zgłoszenia poprzez 

formularz dostępny na stronie www.amzteam.pro/20h zawierającą podstawowe informacje o 

firmie i spełnieniu kryteriów (wzór zgłoszenia może określić Organizator). 

5. Oświadczenia Uczestnika: Dokonując zgłoszenia, kandydat na Uczestnika oświadcza, że: (a) 

zapoznał się z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego treść, (b) spełnia kryteria udziału 

wymienione w ust. 2 powyżej, (c) podane dane są prawdziwe, zaś osoba dokonująca zgłoszenia 

jest uprawniona do reprezentowania zgłaszanej firmy. 

 

§3. Zasady rekrutacji i selekcji uczestników 

1. Weryfikacja zgłoszeń: Po otrzymaniu zgłoszenia Organizator dokonuje wstępnej weryfikacji 

informacji. Może to obejmować kontakt zwrotny (telefoniczny/mailowy) w celu 

doprecyzowania danych lub przeprowadzenia krótkiej rozmowy dotyczącej potrzeb 

sprzedawcy. 

2. Liczba miejsc: Program jest limitowany. W jednej edycji (jednym miesiącu) Organizator 

przewiduje możliwość współpracy maksymalnie z 4 Uczestnikami. O przyjęciu do Programu 

decyduje Organizator na podstawie spełnienia kryteriów oraz kolejności zgłoszeń lub oceny 

potencjału (zgodnie z ust. 3 poniżej). 

3. Kryteria wyboru: Spełnienie minimalnych kryteriów nie gwarantuje przyjęcia do Programu. 

Jeśli liczba zgłoszeń przekroczy dostępne miejsca, Organizator dokona wyboru Uczestników 

kierując się następującymi przesłankami: 

o kolejność zgłoszeń, 

o stopień spełnienia lub przekroczenia kryteriów (np. wyższa sprzedaż, dłuższa obecność 

na Amazon), 

o potencjał produktów oraz zgodność z profilem EBISU, 

Organizator dokłada starań, by proces wyboru był obiektywny i rzetelny, jednak ostateczna 

decyzja należy do Organizatora. 

4. Decyzja i ogłoszenie wyników: Wybrane firmy otrzymają informację o zakwalifikowaniu do 

Programu (drogą mailową) nie później niż w ciągu 7 dni od zakończenia naboru. Następnie 

ustalone zostaną szczegóły podpisania umowy i terminu realizacji usług.  

5. Lista rezerwowa: Organizator może utworzyć listę rezerwową spośród zgłoszeń, które 

spełniają kryteria, ale nie zostały przyjęte z powodu braku miejsc. W razie rezygnacji 

zakwalifikowanego Uczestnika lub innej możliwości rozszerzenia Programu, Organizator może 

zaprosić do udziału podmiot z listy rezerwowej (według kolejności ustalonej wewnętrznie). 

 

§4. Zawarcie umowy i realizacja współpracy 



1. Umowa o współpracy testowej: Warunkiem rozpoczęcia świadczenia usług w ramach 

Programu jest podpisanie przez Organizatora i zakwalifikowanego Uczestnika odrębnej 

umowy o świadczenie usług doradczych oraz umowy NDA. 

2. Charakter Umowy: Umowa będzie nieodpłatna – wynagrodzenie za usługi w okresie jej 

trwania zostanie określone jako 0 zł. Umowa nie zobowiązuje Uczestnika do korzystania z 

płatnych usług Organizatora po zakończeniu Programu, ani Organizatora do dalszego 

świadczenia usług bez odrębnych ustaleń. 

3. Termin podpisania Umowy: Uczestnik zakwalifikowany do Programu zobowiązuje się 

podpisać (lub zatwierdzić elektronicznie) przedstawioną przez Organizatora Umowę w 

terminie 5 dni od otrzymania informacji o zakwalifikowaniu. Niepodpisanie Umowy w tym 

terminie, z przyczyn leżących po stronie Uczestnika, może skutkować utratą prawa udziału w 

Programie i zaproszeniem kolejnego podmiotu z listy rezerwowej. 

4. Rozpoczęcie współpracy: Po zawarciu Umowy Organizator wraz z Uczestnikiem ustalą 

harmonogram współpracy na okres jednego miesiąca. Miesiąc ten liczony jest od dnia 

określonego w Umowie (np. od 1 dnia kolejnego miesiąca kalendarzowego lub innej ustalonej 

daty). W tym czasie zespół EBISU będzie świadczył na rzecz Uczestnika uzgodnione usługi 

doradcze i operacyjne, o których mowa w §5 poniżej, w łącznym wymiarze do 20 godzin. 

5. Niewykorzystanie godzin: Jeżeli z przyczyn leżących po stronie Uczestnika (np. brak kontaktu, 

opóźnienia w dostarczaniu informacji) nie zostanie wykorzystany pełen wymiar 20 godzin w 

ustalonym okresie, niewykorzystane godziny przepadają – Program dla danego Uczestnika 

zakończy się wraz z upływem ustalonego miesiąca, niezależnie od liczby faktycznie 

przepracowanych godzin. Organizator nie ma obowiązku świadczenia niewykorzystanych 

godzin po upływie okresu Umowy. 

6. Dobrowolność kontynuacji: Po zakończeniu okresu współpracy testowej (wykorzystaniu 20 

godzin lub upływie miesiąca), Uczestnik może wyrazić chęć kontynuacji współpracy na 

warunkach komercyjnych. Ewentualne dalsze świadczenie usług przez Organizatora będzie 

przedmiotem odrębnego porozumienia lub nowej umowy i nie jest objęte niniejszym 

Programem. Brak decyzji o kontynuacji ze strony Uczestnika oznacza zakończenie współpracy 

z upływem okresu testowego, bez żadnych konsekwencji ani zobowiązań z obu stron. 

 

§5. Zakres usług i obowiązki stron 

1. Uprawnienia: W ramach Programu Uczestnik zobowiązuje się do nadania Organizatorowi 

pełnych dostępów administracyjnych do konta sprzedażowego na platformie Amazon, 

niezbędnych do realizacji działań objętych zakresem współpracy. 

2. Zakres bezpłatnych usług: W ramach Programu Organizator świadczy na rzecz Uczestnika 

usługi związane ze sprzedażą na Amazon, w szczególności mogą to być: 

o analiza i audyt od 3 do 5 wybranych produktów sprzedawcy na Amazon (SKU), 

o rekomendacje optymalizacyjne dot. listingów produktowych (tytuły, opisy A+, 

backend keywords), 

o pomoc w przygotowaniu/optymalizacje kampanii reklamowych w Amazon Ads, 



o raport podsumowujący działania wraz z rekomendacjami na przyszłość.  

 

3. Wyłączenia: usługi objęte programem nie obejmują: 

o przygotowywania materiałów graficznych i zdjęć produktowych, 

o tworzenia treści wideo, 

o obsługi zwrotów i logistyki, 

o kontaktu z klientami oraz obsługi wiadomości w panelu Amazon, 

o kontaktu z zespołem wsparcia Amazon, 

o działań dotyczących kwestii podatkowych i formalnych (VAT, LUCID, WEEE) 

o stałego zarządzania kontem Amazon poza wybranymi SKU. 

4. Obowiązki Organizatora: Organizator zobowiązuje się do: 

o należytego świadczenia uzgodnionych usług, z wykorzystaniem swojej wiedzy i 

doświadczenia, 

o zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych Uczestnika uzyskanych w 

trakcie współpracy (w szczególności danych dostępów, informacji o sprzedaży, 

strategii biznesowej) zarówno w trakcie Programu, jak i po jego zakończeniu, 

o nierozpowszechniania bez zgody Uczestnika faktu jego udziału w Programie, chyba że 

Uczestnik wyrazi zgodę na referencje/ case study (nieobowiązkowe). 

5. Obowiązki Uczestnika: Uczestnik zobowiązuje się do: 

o terminowego zawarcia wymaganej Umowy i przestrzegania jej postanowień, 

o współpracy z Organizatorem przy realizacji usług, w szczególności udzielenia 

niezbędnych dostępów do kont oraz przekazania potrzebnych danych i materiałów 

jeśli takie będą wymagane, 

o dołożenia starań, aby rekomendacje Organizatora mogły zostać wdrożone (jeżeli 

jednak Uczestnik zdecyduje się ich nie wdrażać, akceptuje, że może to ograniczyć 

efekty współpracy), 

o zachowania poufności względem informacji o know-how Organizatora przekazanych 

w trakcie Programu (np. udostępnione metody optymalizacji, strategie) – chyba że 

informacje te są publicznie dostępne lub oczywiste. 

o ocenienia pracy Organizatora poprzez wystawienie opinii na temat przebiegu 

Programu w serwisie Google (https://g.page/r/CYdTGG3RlwGKEAE/review). 

o pisemnej rekomendacji, która może zostać wykorzystana przez Organizatora w 

działaniach promocyjnych i referencyjnych. 

6. Przerwanie współpracy z winy Uczestnika: Organizator zastrzega, że w przypadku rażącego 

naruszenia przez Uczestnika jego obowiązków (wymienionych powyżej lub określonych w 

Umowie), w szczególności: nieprzekazania dostępu lub informacji pomimo wezwań, 

podejmowania działań sprzecznych z prawem lub regulaminem Amazon, które uniemożliwiają 



dalsze świadczenie usług – Organizator ma prawo wstrzymać lub zakończyć świadczenie usług 

przed upływem ustalonego okresu. O takiej decyzji Organizator poinformuje Uczestnika 

mailowo, a przyczyny zostaną wskazane. Zakończenie współpracy w tym trybie oznacza 

rozwiązanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Uczestnikowi nie przysługują z tego tytułu 

żadne roszczenia, w szczególności odszkodowawcze, wobec Organizatora. 

7. Rezygnacja Uczestnika: Uczestnik ma prawo zrezygnować z udziału w Programie w dowolnym 

momencie, informując o tym Organizatora (mailowo lub telefonicznie). W przypadku 

rezygnacji Uczestnika w trakcie trwania miesiąca współpracy, Umowa ulega rozwiązaniu z 

dniem otrzymania rezygnacji przez Organizatora. Rezygnacja nie rodzi po stronie Uczestnika 

żadnych opłat ani kar (rezygnuje on wszak z bezpłatnej usługi). Organizator prosi jednak o 

przemyślane decyzje – wcześniejsze zakończenie udziału oznacza niewykorzystanie pełni 

możliwości Programu. 

§6. Odpowiedzialność 

1. Brak gwarancji rezultatu: Organizator dołoży należytej staranności, aby świadczone usługi 

przełożyły się na poprawę wyników sprzedażowych Uczestnika na Amazon, jednak nie 

gwarantuje osiągnięcia konkretnych rezultatów. Ze względu na złożoność rynku i wielość 

czynników niezależnych od Organizatora (algorytmy Amazon, konkurencja, jakość produktów 

Uczestnika etc.), wszelkie wskazówki i działania mają charakter optymalizacyjny 

2. Wyłączenie odpowiedzialności za utracone korzyści: W maksymalnym dopuszczalnym przez 

prawo zakresie Organizator nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści Uczestnika, 

które mógłby on potencjalnie osiągnąć, gdyby nie wystąpiły ewentualne problemy lub błędy w 

ramach świadczonych usług. Odpowiedzialność Organizatora ogranicza się wyłącznie do szkód 

rzeczywistych poniesionych przez Uczestnika wskutek zawinionego działania Organizatora. 

3. Siła wyższa: Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub opóźnienie w wykonaniu swoich 

obowiązków spowodowane siłą wyższą, rozumianą jako zdarzenia zewnętrzne, niezależne i 

niemożliwe do przewidzenia (np. klęski żywiołowe, awarie serwerów Amazon, konflikty 

zbrojne). W razie wystąpienia siły wyższej realizacja usług może zostać zawieszona na czas 

trwania przeszkody, o czym Uczestnik zostanie niezwłocznie powiadomiony. 

 

§7. Czas trwania Programu i zmiany Regulaminu 

1. Czas trwania Programu: Program rozpoczyna się w dniu 16.06.2025 r. i będzie trwać do 

30.09.2025 r. lub do wcześniejszego odwołania przez Organizatora. Organizator zastrzega 

sobie prawo przedłużenia Programu na kolejne okresy lub zorganizowania kolejnych edycji, o 

czym poinformuje na stronie internetowej. 

2. Nabór zgłoszeń: Pierwszy nabór do Programu trwa od 16.06.2025 r. do 15.09.2025 r. 

Organizator może ogłaszać kolejne rundy naboru w trakcie trwania Programu – informacje 

będą publikowane na stronie Programu. 

3. Zmiana Regulaminu: Organizator ma prawo dokonywać zmian niniejszego Regulaminu z 

ważnych przyczyn, w szczególności: zmiany przepisów prawa, istotnej zmiany warunków 

rynkowych wpływających na realizację Programu, przedłużenia lub skrócenia okresu trwania 

Programu, doprecyzowania zasad udziału w celu usprawnienia przebiegu Programu. 



4. Poszanowanie praw nabytych: Zmiany Regulaminu nie będą naruszać praw nabytych 

Uczestników, którzy już rozpoczęli udział w Programie – w szczególności, jeśli Uczestnik został 

zakwalifikowany na danych warunkach, to udział ten odbędzie się na warunkach 

obowiązujących w momencie zakwalifikowania (chyba że Uczestnik wyrazi zgodę na nowe 

brzmienie Regulaminu). 

§8. Postanowienia końcowe 

1. Charakter współpracy: Program nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, lecz 

zaproszenie do współpracy testowej. Organizator zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru 

Uczestników spośród zgłoszeń spełniających kryteria (§3 ust. 3). Niniejszy Regulamin nie 

ustanawia stosunku pracy, spółki ani przedstawicielstwa między Organizatorem a 

Uczestnikiem – jest to współpraca na zasadach umowy o świadczenie usług. 

2. Prawo właściwe: W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie zastosowanie mają 

przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego oraz ustawy o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną (w zakresie rejestracji zgłoszeń online). 

3. Rozstrzyganie sporów: Właściwy do rozpoznania sporu będzie sąd powszechny właściwy 

miejscowo dla siedziby Organizatora. 

4. Kontakt z Organizatorem: Wszelkie pytania dotyczące Programu można kierować na adres e-

mail: m.turek@amzteam.pro lub telefonicznie pod numer: +48 730 855 655. Organizator 

będzie kontaktował się z Uczestnikami głównie drogą elektroniczną, na adres e-mail podany w 

zgłoszeniu. 

5. Dane osobowe: Administratorem danych osobowych podanych przez zgłaszających się i 

Uczestników Programu jest Organizator – EBISU sp. z o.o. Dane te będą przetwarzane 

wyłącznie w celu organizacji i realizacji Programu (w tym kontaktu z uczestnikami, podpisania 

umowy, przeprowadzenia współpracy). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do 

udziału w Programie. Każdej osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do treści 

swoich danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także inne 

uprawnienia wskazane w RODO. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych i prawach 

uczestników znajdują się w Polityce Prywatności Organizatora [link do polityki]. 

6. Akceptacja Regulaminu: Przystępując do Programu (poprzez wysłanie zgłoszenia), Uczestnik 

potwierdza, że zapoznał się z niniejszym Regulaminem i zobowiązuje się go przestrzegać. 

Regulamin jest dostępny na stronie internetowej www.amzteam.pro/20h i wchodzi w życie z 

dniem 16.06.2025 r. 

 


